
 

คู่มือการปฏิบัตงิาน 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน 

หรือการบริการของเจ้าหน้าที่ 
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ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองนครสวรรค์  

จังหวัดนครสวรรค์ 



คํานํา 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ มีกำรท ำงำนตำมนโยบำยกำรประเมิน

คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐเพ่ือด ำเนินงำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ กำร ส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนรำชกำรให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติว่ำ
ด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำม กำรทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรสร้ำง กำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคี 
เครือข่ำยด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตคอร์รัปชั่น กำรส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภำครัฐ 
ภำคเอกชน โดยร่วมก ำหนดเป้ำหมำยกำรพัฒนำน ำกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติตำม แผนงำน/โครงกำรที่วำงไว้ ไปสู่ 
เป้ำหมำยเดียวกัน คือควำมส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล นอกจำกนี้ ยังมีหน้ำที่ส ำคัญในกำร 
ประสำน ติดตำมหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ จำกช่อง 
ทำงกำรร้องเรียน เป็นไปตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำร จัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ ตั้งอยู่
บนพื้นฐำนของหลักธรรมำภิบำล (Good Governance) ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ได้ทบทวนคู่มือกำรปฏิบัติงำน
กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือ กำรบริกำรของเจ้ำหน้ำที่ เพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงำน (Work 
Instruction) สอดรับกับกระบวนกำรจัดกำรเรื่องรำว ร้องทุกข์ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข หวัง เป็นอย่ำง
ยิ่งว่ำ คู่มือกำรปฏิบัติงำนกระบวนกำรจัดกำรเรื่อง ร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรบริกำรของเจ้ำหน้ำที่  ด้ำนกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบจะเป็นประโยชน์ส ำหรับหน่วยงำนและบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนที่จะน ำไปเป็นมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้ง เบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบอย่ำงมีคุณภำพ  

  
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองนครสวรรค์  

จังหวัดนครสวรรค์ 

 
  
  
  
  
  
 
 
 
  
 
  



สารบัญ 
เนื้อหา                       หน้า 

หลักกำรและเหตุผล                   ๑  

ค ำจ ำกัดควำม                      ๒ 

แผนผังกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์              ๓ 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน                   ๔   

กำรบันทึกข้อร้องเรียน                    ๕ 

ภำคผนวก  

 
  
  
     
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการปฏิบัตงิานรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองนครสวรรค์ ประจําปี พ.ศ.๒๕๖9 

 
หลักการและเหตุผล  

พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยเรื่องหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ .ศ. ๒๕๔๖ ได้ ก ำหนด 
แนวทำงปฏิบัติรำชกำร มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชน โดยยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง เพ่ือตอบสนองควำม 
ต้องกำรของประชำชนให้เกิดควำมผำสุกและควำมเป็นอยู่ที่ดีของประชำชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ งำนบริกำรที่มี 
ประสิทธิภำพและเกิดควำมคุ้มค่ำในกำรให้บริกำร ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงำนเกินควำมจ ำเป็น มกีำรปรับปรุงภำรกิจให้ 
ทันต่อสถำนกำรณ์ ประชำชนได้รับกำรอ ำนวยควำมสะดวกและได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำร และมีกำร 
ประเมินผลกำรให้บริกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ ภำยใต้กำรอภิบำลระบบกำรรับเรื่องรำว ร้องทุกข์ บนพ้ืนฐำนของหลัก 
ธรรมำภิบำล (Good Governance) ของระบบอย่ำงสูงสุดและยั่งยืนต่อไป   
การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองนครสวรรค์ 

เพ่ือให้กำรบริหำรระบบรำชกำรเป็นไปด้วยควำมถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับกำรพัฒนำบ ำบัดทุกข์  

บ ำรุงสุขตลอดจนด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพด้วยควำมรวดเร็ว 
ประสบผลส ำเร็จอย่ำงเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบำะแสกำรทุจริต หรือไม่ได้รับควำมเป็น ธรรมจำก 
กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองนครสวรรค์  จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ขึ้น 
ซึ่งในกรณีกำรร้องเรียนเกี่ยวกับบุคคลจะมีกำรเก็บรักษำเรื่องรำวไว้เป็นควำมลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือมิให้
ผู้ ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับควำมเดือดร้อนจำกกำรร้องเรียน   
สถานที่ตั้ง ตั้งอยู่ที่ 128 หมู่ที่ 8 นครสวรรค์ตก อ ำเภอเมืองนครสวรรค์ นครสวรรค์ 60000  

หน้าที่และความรับผิดชอบ เป็นศูนย์กลำงในกำรรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร          

ให้ค ำปรึกษำ รับเรื่อง ปัญหำควำมต้องกำรและข้อเสนอแนะของประชำชน   

วัตถุประสงค์  

๑) เพ่ือให้บุคลำกรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบสำมำรถน ำไปเป็นกรอบแนวทำงกำรด ำเนินงำน 
ให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

๒) เพ่ือให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต และประพฤติมิชอบใช้ 
เป็นแนวทำงกำรปฏิบัติงำนตำมขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อก ำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
กับกำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ อย่ำงครบถ้วนและมีประสิทธิภำพ  

๓) เพ่ือเป็นหลักฐำนแสดงขั้นตอนและวิธีกำรปฏิบัติงำน ที่สำมำรถถ่ำยทอดให้กับผู้เข้ ำมำปฏิบัติงำนใหม่ 
พัฒนำให้กำรท ำงำนเป็นมืออำชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภำยนอกหรือผู้ใช้บริกำร ให้สำมำรถเข้ำใจ 
และใช้ประโยชน์จำกกระบวนกำรที่มีอยู่ รวมถึงกำรเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนกำรในกำรปฏิบัติงำน  

๔) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชำชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส   



คําจํากัดความ 
ผู้รับบริการ หมำยถึง ผู้ที่มำรับบริกำรจำกส่วนรำชกำรและประชำชนทัว่ไป  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมำยถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทำงบวกและทำงลบ ทั้งทำงตรงและทำงอ้อมจำกกำร

ด ำเนินกำรของส่วนรำชกำร เช่น ประชำชนในเขตอ ำเภอเมืองนครสวรรค์ 
การจัดการเรื่องร้องเรียน หมำยถึง ควำมครอบคลุมถึงกำรจัดกำรในเรื่องข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/  

ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค ำชมเชย/กำรสอบถำมหรือกำรร้องขอข้อมูล  
ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หมำยถึง ประชำชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มำติดต่อรำชกำรผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ  

โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค ำชมเชย/กำรสอบถำม หรือกำร 
ร้องขอข้อมูล  

ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ หมำยถึง ซ่องทำงต่ำงๆ ที่ใช้ในกำรรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เช่น  
ติดต่อด้วยตนเอง ติดต่อผ่ำนทำงโทรศัพท์ เว็บไซด์ เว็บเพจ Face Book  

ส่วนราชการ หมำยถึง ส่วนรำชกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ 
หน่วยงำนอื่นของรัฐที่อยู่ในก ำกับของรำชกำร ฝ่ำยบริหำร แต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ รัฐวิสำหกจิ  

ผู้บริหาร หมำยถึง ผู้ที่มีอ ำนำจลงนำมหรือสั่งกำรในขั้นตอนต่ำงๆ เพ่ือให้เรื่องร้องเรียน/ แจ้งเบำะแส ด้ำน
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบได้รับกำรแก้ไขและ/หรือเป็นที่ยุติ ตลอดจนพิจำรณำพัฒนำ ระบบร้องเรียน/ แจ้ง
เบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

เรื่องร้องเรียน หมำยถึง ควำมเดือดร้อนเสียหำยอันเกิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ต่ำงๆ ของเจ้ำหน้ำที่ ของรัฐ 
ที่เก่ียวข้องกับกระทรวงสำธำรณสุข เช่น กำรประพฤติมิชอบตำมประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน และ จรรยำ
ข้ำรำชกำรส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข หรือพบควำมผิดปกติในกระบวนกำรจัดซื้อ จัดจ้ำง ใน ส่วน 
รำชกำรของกระทรวงสำธำรณสุข กำรบรรจุแต่งตั้งข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำรและลูกจ้ำง ข้อเสนอแนะ และ / 
หรือข้อคิดเห็นต่ำงๆ  

การดําเนินการ หมำยถึง กำรจัดกำรกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสตั้งแต่ต้นจนถึงกำรได้รับกำร แก้ไข 
หรือได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน  

 

 

 

 

 

 

 



แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองนครสวรรค์ 

  
  
   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  กำรตั้งผู้รับผิดชอบจัดกำรข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของหน่วยงำน  

-กำรจัดตั้งศูนย/์จุดรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชำชน   
-จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์  

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากช่องทางต่างๆ ด ำเนินกำรรับและติดตำมตรวจสอบข้อร้องเรียน 
ร้องทุกข์ ที่เข้ำมำยังหน่วยงำนจำกช่องทำงต่ำงๆ โดย มี ข้อปฏิบัติตำมที่ก ำหนด ดังนี้  

 
ช่องทาง 

ความถี่ในการตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ
รับข้อ ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ เพื่อ ประสาน
หาแนวทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับ เรื่องรำวร้องทุกข์
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองนครสวรรค์ 

ทุกครั้งที่มีกำรร้องเรียน 
ภำยใน ๑ วันท ำกำร   

ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ
เมืองนครสวรรค์ http://muangdx.net/wp/ 

ทุกวัน ภำยใน ๑ วันท ำกำร   

ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ 
โทร 056 245 294 

ทุกวัน ภำยใน ๑ วันท ำกำร   

ร้องเรียนผ่ำนตู้รับเรื่องร้องเรียน ภำยในส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอเมืองนครสวรรค์ 

ทุกวัน ภำยใน ๑ วันท ำกำร   

ร้องเรียนผ่ำนศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอ/ จังหวัด/ส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี 

เมื่อได้รับแจ้ง ภำยใน ๑ วันท ำกำร   

  
 
 
 
 
 
 
   

https://www.google.com/search?q=%E0%B8%AA%E0%B9%8D%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%8D%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%8C&oq=%E0%B8%AA&aqs=chrome.0.69i59l3j69i57j0i131i433l2j0i433j0i131i433j0i433j46i131i433.1161j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8


การบันทึกข้อร้องเรียน  
กรอกแบบฟอร์มข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยมีรำยละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ติดต่อ เรื่อง 

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสถำนที่เกิดเหตุ ทุกช่องทำงมีกำรร้องเรียน เจ้ำหน้ำที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลง
สมุดบันทึกข้อร้องเรียน ร้องทุกข์  
การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ และการแจ้งผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์ทราบ  

๑. กรณีเป็นกำรขอข้อมูลข่ำวสำร ประสำนหน่วยงำนผู้ครอบครองเอกสำรเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ 
ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที   

๒. ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เป็นกำรร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภำพกำรให้บริกำรของหน่วยงำน เช่น ไฟฟ้ำดับ 
กำรก ำจัดขยะมูลฝอย ฯลฯ เป็นต้น จัดท ำบันทึกข้อควำมเสนอไปยังผู้บริหำรเพ่ือสั่งกำรหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง โดย 
เบื้องต้นอำจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง   

๓. ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ไม่อยู่ในควำมรับผิดชอบของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองนครสวรรค์ให้
ด ำเนินกำรประสำนหน่วยงำน ภำยนอกที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดควำมรวดเร็วและถูกต้อง ในกำรแก้ไขปัญหำต่อไป   

๔. ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงำน เช่น กรณี กำรร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจ้ำหน้ำที,่ผู้ร้องเรียนท ำหนังสือร้องเรียนควำมไม่โปร่งใสในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ให้เจ้ำหน้ำที่จัดท ำบันทึกข้อควำม 
เพ่ือเสนอผู้บริหำรพิจำรณำสั่งกำรไปยังหน่วยงำนที่รับผิดชอบ เพ่ือด ำเนินกำรตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทรำบ 
ต่อไป   
การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน  

ให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้ทรำบภำยใน ๕ วัน เพ่ือเจ้ำหน้ำที่ศูนย์ฯ จะได้ แจ้ง 
ให้ผู้ร้องเรียนทรำบต่อไป   
การรายงานผลการดําเนินการให้ผู้บริหารทราบ  

๑.ให้รวบรวมและรำยงำนสรุปกำรจัดข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหำรทรำบทุกไตรมำส   
๒.ให้รวบรวมรำยงำนสรุปข้อร้องเรียนหลังจำกสิ้นปีงบประมำณ เพ่ือน ำมำวิเครำะห์กำรจัดกำร ข้อ 

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในภำพรวมของหน่วยงำน เพ่ือให้เป็นแนวทำงในกำรแก้ไข ปรับปรุง พัฒนำ องค์กร ต่อไป 
มาตรฐานงาน  

๑.กำรด ำเนินกำรร้องเรียน ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด  
๒.กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ให้ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมือง

นครสวรรค์ ด ำเนินกำร ตรวจสอบ และพิจำรณำส่งเรื่องให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำข้อ
ร้องเรียน ร้องทุกข์ ให้แล้ว เสร็จภำยใน ๑๕ วันท ำกำร  

  
  
 
 
 



 
 

ภาคผนวก 
  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนผังกระบวนการจัดการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองนครสวรรค์ 

 
  
 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

ผู้ร้องเรียน   

        

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ยื่นหนังสือร้องเรียน โทรศัพท์ 

 

ตู้รับเรื่องร้องเรียน 

คณะกรรมกำรรับร้องเรียน 

คณะกรรมกำรพิจำรณำตรวจสอบข้อเท็จจริง 

มีมูล ไม่มีมูล 

ผิด 

ไม่ผิด รำยงำนผู้อ ำนวยกำร 

รำยงำนผู้อ ำนวยกำร 

คณะกรรมกำรด ำเนินกำร 
ตำมควำมผิดทำงวินัย 

ด ำเนินกำรทำงวินัย 

รำยงำนผู้อ ำนวยกำร 

แจ้งผลกำรด ำเนินงำน 

แจ้งผลกำรด ำเนินกำร แจ้งผลกำรด ำเนินกำร 



แบบคําร้องทุกข์/ร้องเรียน (ด้วยตนเอง) 
           ...................................... 

...................................... 
 
      วันที่...............เดือน.....................พ.ศ................. 
 
เรื่อง....................................................................................................................... ...................................................... 
เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอเมืองนครสวรรค์ 
 
  ข้ำพเจ้ำ..........................................................อำยุ...........ปี  อยู่บ้ำนเลขท่ี.....................หมูท่ี่ ........... 
ต ำบล..................................อ ำเภอ........................................จังหวัด..............................โทรศั พท์................................ 
อำชีพ...........................................................................ต ำแหน่ง........ ...........................................................................  
ถือบัตร............................................................เลขที่.................................................... ................................................ 
ออกโดย.................................................วันออกบัตร........................................บัตหมดอำยุ................ ........................ 
 
  มีควำมประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน เพ่ือให้สำธำรณสุขอ ำเภอเมืองนครสวรรค์ พิจำรณำ
ด ำเนินกำรช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหำในเรื่อง.............................................................................................................. .. 
............................................................................................................................. ......................................................... 
............................................................................................................................. ......................................................... 
.............................................................................................................................................. ........................................ 
.......................................................................................... ............................................................................................  
............................................................................................................................. ......................................................... 
  ทั้งนี้ ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำค ำร้องทุกข์/ร้องเรียนตำมข้ำงตนเป็นจริง  และยินดีรับผิดชอบทั้งทำง
แพ่งและทำงอำญำหำกจะพึงมี 
 
  โดยข้ำพเจ้ำขอส่งเอกสำรหลักฐำนประกอบกำร้องทุกข์/ร้องเรียน (ถ้ำมี) ได้แก่ 
1)........................................................................................................................... ...................จ ำนวน.................. ชุด
2)................................................................................... ...........................................................จ ำนวน.................. ชุด 
3)........................................................................................................................... ...................จ ำนวน.................. ชุด 
4)........................................................................................................................... ...................จ ำนวน.................. ชุด 
  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 
       ขอแสดงควำมนับถือ 
 
      (ลงชื่อ)................................................. 
       (.........................................) 
           ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 



     แบบคําร้องทุกข์/ร้องเรียน (โทรศัพท)์ 
 
           ...................................... 

...................................... 
 
      วันที่...............เดือน.....................พ.ศ................. 
 
เรื่อง....................................................................................................................... ...................................................... 
เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอเมืองนครสวรรค์ 
 
  ข้ำพเจ้ำ..........................................................อำยุ...........ปี  อยู่บ้ำนเลขท่ี.....................หมูท่ี่ ........... 
ต ำบล..................................อ ำเภอ........................................จังหวัด..............................โทรศัพท์................................  
อำชีพ...........................................................................ต ำแหน่ง...................................... ............................................. 
 
  มีควำมประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน เพ่ือให้สำธำรณสุขอ ำเภอเมืองนครสวรรค์ พิจำรณำ
ด ำเนินกำรช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหำในเรื่อง..................................................................................... ........................... 
................................................................................................ ......................................................................................  
............................................................................................................................. ......................................................... 
............................................................................................................................. ......................................................... 
........................................................... ...........................................................................................................................  
............................................................................................................................. ......................................................... 
............................................................................................................................. ......................................................... 
................................................................................................................................................... ................................... 
............................................................................................... .......................................................................................  
  โดยขออ้ำง.................................................................................................................... ..................... 
................................................................................................................................................ ...................................... 
............................................................................................ ..........................................................................................  
เป็นพยำนหลักฐำนประกอบ 
  ทั้งนี้ ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำค ำร้องทุกข์/ร้องเรียนตำมข้ำงต้นเป็นจริงและ เจ้ำหน้ำที่ได้แจ้งให้
ข้ำพเจ้ำทรำบแล้วว่ำหำกเป็นค ำร้องที่ไม่สุจริตอำจต้องรับผิดตำมกฎหมำยได้ 
 
      (ลงชื่อ).................................................เจ้ำหน้ำที่ผู้รับเรื่อง 
       (.........................................) 
       วันที่.................................... 
       เวลำ................................... 
            



แบบแจ้งการรับเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 
 ที.่..................................................                ...................................... 

...................................... 
 
      วันที่...............เดือน.....................พ.ศ................. 
 
เรื่อง  ตอบรับกำรรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
เรียน  ................................................................... 
 
  ตำมท่ีท่ำนได้ร้องทุกข์ร้องเรียน ผ่ำนศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมือง
นครสวรรค์โดยทำง (    ) หนังสือร้องเรียนทำงไปรษณีย์      (   ) ด้วยตนเอง  (    ) ทำงโทรศัพท์ 
(    ) อื่นๆ................................................................................... ................................................................................  
ลงวันที่........................................เกี่ยวกับเรื่อง.............................................................. .............................................. 
.......................................................................................................นั้น  
 
  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองนครสวรรค์ ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่ำนไว้
แล้วตำมระเบียบรับเรื่องเลขรับที่.............................................ลงวันที่.....................................................และ
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองนครสวรรค์ ได้พิจำรณำเรื่องของท่ำนแล้วเห็นว่ำ 
  (   ) เป็นเรื่องที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองนครสวรรค์และได้
มอบหมำยให้.....................................................................................................เป็นหน่วยตรวจสอบและด ำเนินกำร  
  (   ) เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองนครสวรรค์ และได้
จัดส่งเรื่องให้....................................................................................ซึ่งเป็นหน่วยงำนที่มีอ ำนำจหน้ำที่เก่ียวข้อง
ด ำเนินกำรต่อไปแล้ว ทั้งนี้ท่ำนสำมำรถติดต่อประสำนงำน หรอืขอทรำบผลโดยตรงกับหน่วยงำนดังกล่ำวได้อีกทำงหนึ่ง 
  (   ) เป็นเรื่องที่มีกฎหมำยบัญญัติขั้นตอน และวิธีกำรปฏิบัติไว้เป็นกำรเฉพำะแล้ว ตำมกฎหมำย 
.............................................................จึงขอให้ท่ำนด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและวิธีกำรที่กฎหมำยนั้นบัญญัติไว้ต่อไป 
 
 
 
  จึงเรียนมำเพ่ือทรำบ 
           ขอแสดงควำมนับถือ 
   
      (ลงชื่อ)................................................. 
       (.........................................) 
        
 



แบบแจ้งผลการดําเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 
 ที.่..................................................                ...................................... 

...................................... 
 
      วันที่...............เดือน.....................พ.ศ................. 
 
เรื่อง  แจ้งผลกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
เรียน  ................................................................... 
อ้ำงถึง หนังสือ.............................................................................ลงวันที่......................... ............................... 
สิ่งที่ส่งมำด้วย  1. ....................................................................................................................................... ................ 

        2. ....................................................................................................... ................................................ 
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